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ЗАТВЕРДЖЕНО
ПсстщіозаНацкгаалзлзсГ комісії, що здійснює держаппе регулювання у  сферах 
енергетики та комунальних послуг 
10.11.2022 №  1416

ІШІНІС 1Ь
Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з постачання природного газу та надання компенсацій споживачам 

за ГУ квартал  2 0 2 3  року

Отрок надання
Суб’єкти господарювання, що мають ліцензію на провадження господарсько! діяльності з постачання природного газу, -  

Національній комісії. ш.о здійснює державне регулювання у  сферах енергетики та  комунальних послуг
До ЗО числа місяця, наступного за звітним періодом

Респондент:
Найменування суб'єкта господарювання: ТОВ “Компанія Тазпостач"

Офіційний вебсайт www мтпойясЬ com па

Код ЄДРПОУ: 43747741

Енергетичний ідентифікаційний код (Е іО  учасника ринку: 56X9300001181009

Місцезнаходження: 48400, Тернопіль, вулЛСоллонтая, 2, прнм.а
(пошіоввй індекс, область/Автономна РеспублікаКрим, район, населений вункт, вулвця/провулок, площа гошо, № буанвку/корпусу, Хе офісу)

Розділ І. Інформація щодо показників  комерційно! якості надання послуг з постачання природного газу

Код послуги Причини звернення відповідно зо  переліку Кодочака Загальна кільчсгь 
за кварі ал. пп.

Сіро» виконання послуги 
відповідно до законодавства

Середній
фактичний

виконання

Кількість послуг 
(фактичний строк 

виконання яких 
ііув оільшнп ніж 
зазначено у графі 

2),ші.

Відсоток послуг, 
наданих з 

перевищенням 
установленого

виконання, %

Б В 1 2 3 4 J

S1
Надання письмової форми договору постачання природного газу, підписаного уповноваженою особою постачальника, на 
вимогу побутового споживача (п. 2 роадяу  ПГ"І 005 10 роб. днів 0,00%

S2
Надання повідомлення про намір зміниш  умови договору постачання природного газу для непобутовнх споживачів (п. 5 
розділу Ш 010

не пізніше ніж за 30 днів до
пяти змін

0,00%

S3
Повернення переплати вартості природного газу на поточний рахунок пойугш ого споживача, у  тому чнеаі повернення 
переплаиі попередніми постачальниками (а . 24 розділу ПГ")

015 33 5 роб. днів 1,79 0,00%

S4
Надання повідомлення побутовому споживачу про коригування пчкоюфікоЕаних даних споживача що зазначені у  договор
постачаная природного гззу (п. 10 розділу Ш*) 020 10 роб. днів 0,00%

S5
Надання на вимогу побутового споживача даних, які підтверджують згоду споживача змінити умова постачання за 
договором постачання природного газу1 шляхом обрання іншої комерційна пропозиції постачальника (п. 10 розділу Ш*) 025 15 днів 0,00%

S6
Надання повідомлення побутовому споживану про відмову в  наданні іншої комерційної пропозиції (п. 10 розділу Ш*)

040 10 роб дніп 0.00%

S7
Усунення порушення або надання обгруятж ш ої відмови побутсвому споживачу у випадку отримання постачальника* 
претензії від побутового споживача (п. 25 розділу Ш*) 035 5 роб. днів 0,00%

3S Розгляд я т -п р с т с к з і ї  споживача про іздввдадхвккя зб іш са  Сип. 5 ,8  р&Щ яу \ Т ) 040 20 роб. днів о.ос%

S9
Розгляд письмового звернення споживача (у тому числі електронного звернення побутового споживача) (стаття 20**, пп. 
п. 3.2 гд. 3*** \ зокрема: 045 0 З х г 0,00 0,00%

S9.1 окрім звернень щодо поавильності рахунка/нарахувань за  спожитий приводний газ 050 ЗО днів 0.00%
S9.2 для звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за спожитий природний газ 055 5 роб. днів 0,00%

Розділ II. Інф ормація щодо дотрим ання м інім альних стандартів якості послуг постачання природного газу та  сум наданих компенсацій спож ивачам

Підпункт 
пункту 3.2 
глави 3 
Станявптік та  
вимог-**

Мінімальний стандарт якості послуг постачання природного газу Код рядка

Сум» 
компенсацій, 

надана 
споживачам, ірн

Кількість випадків надання 
компенсації споживачам

(замовникам)

А Б В Г 1 2

Пп. 2
Надання повідомлення про намір зм ін їяи  умови договору поотетзння природного г?,ту 
для непобутовнх споживачів

не вЬ овве  ніж  ж  ЗО днів до дпті: 
змін 065

Пп. 3
Повернення переплата вартості природного газу на поточний рахунок побутового 
споживача, у тому числі повернення переплати попередніми постачальниками

5 роб. днів 070

Надання повідомлення побутовому споживачу про коригування персоніфікованих 10 роб. днів 075

Пп. 5
Надання на вимогу побутового споживача даних, які підтверджують згоду споживача 
змінити умови постачання за договором постачання природного газу шляхом обрання
інше: ковжрційноГ пропозиції яостачзльннкз

15 днів 080

Пп. 6
Надання повідомлення побутовому’ споживачу про відмову в  наданні іншої 
комерційної пропозиції 10 роб. днів 085

Пп. 7

Усунення порушення або надання обгрунтованої відмови побутовому споживачу у 
випадку отримання постачальником претензії від  побутового споживача про 
порушення постачальником умов Правая постачання природного газу та  договору 
постачання природного газу

5 роб. днів 090

П а. 8 Розгляд а к г  претензії с п о а и к г а  яро шдпзкздувгпїпі збкткіз 20 püO. диш 033

Пп. 9

ІXІІ
100

Пп. 9 абз. 2 окрім звернень щодо правильності рахунка'нарахувань за спожитий природний газ ЗО днів 105

Пп. 9 абз. 3 для звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за спожитий природний газ 5  роб. днів 110

Разом 115

■’ П|М&Ш» ІІОСІй-іаНПл ііргірЧДПОІ О ш у ,
06 листопада 2015 року з а  №  1382/27827 

** Закон України «Про звернення 
*** Мінімальні стандарти і 
затверджені постановою НКРЕК1

Керівник (власник) с

3v ы +ttvHü 2015 року J e  24S6. v Seuncivpciiii ккгіищї Ущмінгі

го газу та  порядок надання компенсації споживачам за їх недотримання, 
НіШ аіШ  від 1у  листопада 2022 року Л і 1415).

(IL L Б.) 

Низ «а IM.

Електронна пошта: і .nytka@ gazpo5tach.com .it

mailto:nytka@gazpo5tach.com.it

