
Форма №  4-НКРЕКП-газ-якісїь-постачання (квартальна)
ЗАТВЕРДЖЕНО
Постанова Національної комісії, що здійснює державне регулювадая у сферах 
енергетики та комунальних послуг 
10.11.2022 № 1416

ЗВІТНІСТЬ
Звіт щодо показників комерційної якості надання послуг з постачання природного газу та надання компенсацій споживачам 

та IV квартал 2 0 2 5  року

Строк надання
Суб'єкти господарювання, що мають ліцензію на провадження господарської діяльності з  постачати природного газу, -  

Національній комісії, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг
До ЗО числа місяця, наступного за звітним періодом

Респондент:
Найменування суб'єкта господарюю»«: ТОВ "Компанія Тазпостач*

Офіційний вебсайт: www.gazpostach.com.ua

КодЄДРПОУ: 43747741

Енергетичний ідентифікаційний код (ИС! учаснжа ринку: 56X9300001181009

Місцезнаходження: 46008, Тернопільська обл., м. Тернопіль, вулЛСоллонтая, 2, прима
(поштовий індекс, обласіь/Автоиомиа Республік* Крим, район, нкеггавй пума, вулиця/іровулок, площа тощо, № будіиясу/корпусу, № офісу)

Розділ £  Інформація щодо показників комернійиої якості надання воглуг з постачання природного газу

Код послуги Причини звернення відповідно до переліку Код рядка Загальна кількість 
за квартал, шт.

Строк виконання послуги 
відповідно до законодавства

Середній
фактичний

виконання
послуги

Кількість послу І 
(фактичній строк 
виконання жнх 
був бітьивій ніж 
зазначено у графі 

2),шт.

Відсоток послуг, 
наданих з 

перевищенням 
установленого 

строку виконання, 
%

Б В 1 2 3 4 5

S1
Надання письмової ф ормі договору постачання природного газу, підписаного уповноваженою особою постачалнмеа, на вимогу 
побутового споживача ( а  2  розділу Ш*)

005 10 роб. днів 0,00%

S2
Надання повідомне»« про намір зміниш умови договору постачай« природного гагу для нспобутових споживачів (п. 6  розділу П*)

010
не пізніше ніж за 30 днів до дати 0,00%

S3
Повернення переплати вартості природного тау  на поточний рахунок побутового споживача, у  тому числі повернення переплат*
попередні?.« постачалмвживі (п. 24 роздиу Ш*)

0І5 5 роб. днів 0,00%

S4
Надання повідомне»« побутовому споживачу гфо коригування персоніфисованта да»г>: споживача, що зівначені у договорі 
п остачай« природного газу (п. 9  розділу Ш*) 020 10 роб. днів 0,00%

S5
Надання на вилогу побутового споживача дааїх, які підтверджують згоду споживача змінити умови постачай« за договороь 
постачання іфиродного ітеу шляхом обрання іншої комерційної іфиншмціі ностачдоьники (її. і 0 розділу Ж*) •025 15диів А о т

S6 Надання повідомле»« побутовому споживачу про відмову в наданні іншої комерційної пропозиції ( а  10 розділу Ш*і 030 10 роб. днів 0,00%

S7
У суне»« поруше»« або н ад а»«  обіруктоваюї відмови побутовому споживачу у випадку отрима»« постачальником претензії вц 
побутового споживача (п. 28 розділу Ш*> 035 5 роб. днів 0,00%

S8 Розгляд акта-претензії споживача про відшкодування збитків (пп. 5 ,8  розділу VI*) 040 20 роб. днів 0,00%

S9
Розгляд письмового звернення споживача (утому числі електронного звернення побутового споживача) (статті 20**. ш  9 п  3.2 гл. 
3***Х зокрема: 045 0 : : х : : 0,00 0,00%

S9.1 окрім звернень щодо правильності рахунка?ніц>ахув®іь за спожитий гчироднгіі пп 050 30 днів 0,00%
S9.2 для звернень щодо правильності рахунка/нарахувань за спожнп*1 прнродюА т а 055 5 роб.лнів 0.00%

0.00%

Розділ і !  Інформація щодо дотримання » М м я л ь м х  стандартів якості послуг постачання вряродвого азу та сум наданих компенсацій споживачам

Підпункт пункту 
3.2 глави 3 
Стандартів та 
вимог***

Мінімальній етгндарт якості послуг постач»*« гфнродното тау Код рядка

Сума 
ко**кнслвй. 

надана 
споживач»«, грн

Кізаласть янпвдзв надаввг 
компенсації споживачам 

(замовникам)

А Б В Г : і  .2
Пп. 1 Надання письмової форми договору постачання природного газу, підтесаного 10 роб. днів 060

П п  2
Надання повідомлення про намір змінити умови договору постачання природного газу для 
непобутових споживачів не пізніше ніж за 30 днів до дата змін 065

П п 3
Повернення перешити вартості природного т а у  на поттгавй ракунек побутового 
споживача, у  тому числі поверне»« переплат попередніми постачадымсамн 5 роб. днів »

Пп. 4
Надання повідомле»« побутовому споживачу гро коригування персоніфікованих даних 
споживача, що зазначені у  договорі постачання природного газу 10 роб. днів 073

П п  5
Н зд а««  на « їчогу побутового споживала дадах, віз підтверджують згоду спожквапз 
змініпи умови постачання за договором постачання природного т а у  шляхом обрання 
іншої комерційюї пропозвдії постачаль»оса

15 днів 080

Пп 6
Надання повідомле»« побутовому споживачу про відмову в наданні іншої комерці&юї 
пропозиції 10 роб. днів 085

П п  7

Усуне»« поруше»« або н ада»«  обгрунтованої відмови побутовому споживачу у випадку 
отримання постачалыввсом претензії від побутового споживача ір о  порушення 
постачальником умов Правил постачання природного тау  та договору постачання
природного газу

5 роб. днів 090

Пп. 8 Розгляд акта-претензії споживача гро відшкодування збитків 20 роб. днів 095

П п 9 а б з ,2 окрім звернень щодо правильності рахунканарахувань за спожитий гкирощ ай та ЗО днів 105

П п  9абз . 3 для звернень щодо гравильносп рахуїжа'нарахувгнь за спожитий прнродамй та 5 роб. днів 110
Разом 115

* Правила постачання прцюдного газу, затверджені постановою НКРЕКП від 30 вересня 2015 року №  2496, зареєстровані у Міністерстві юстиції України

http://www.gazpostach.com.ua

